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STRONM B/ yiorem

Jotallasi jegy

Tisztelt Vasarld!

Koszonjik, hogy a STROHM MOFEM Zrt. termékét valasztotta. Bizunk benne, hogy termékiink szakszer(i hasznalat mellett hossz( ideig érémére
szolgal majd! Kérjuk, hogy a jotallasi jegyen és a vasarloi tajékoztatdban leirtakat figyelmesen olvassa el! Javasoljuk, hogy a termék beszerelését, be-
Uzemelését bizza szakemberre! Amennyiben kérdése merilne fel, kérjuk forduljon vev8szolgalatunkhoz, ahol kollégdink allnak szives rendelkezésére!

1. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz616 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet 2.8 (1) bekezdése alapjan a

) ) ELADO TOLTI KI
Termék megnevezése:

jotallas id6tartama:

a) 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé

eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem
haladé eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

2. A Strohm Mofém Zrt. az alabbi termékcso-
portokhoz a kovetkezd kiterjesztett jotallast
biztositja.

A kiterjesztett jotallas érvényesitésének felté-
tele minden esetben a szdmla és a kereskedd
altal kitoltott jotallasi jegy bemutatasa.

2.1 MOFEM termékek

Csaptelepek, zuhanyrendszerek csaptelepei,
kiegészit6 szerelvények, viz- gaz- flités szerel-
vények: 5 év jotéllas.

Csaptelepek, zuhanyrendszerek kiegészitSire
(felszallécsd, gégecsd, kézi zuhany, fejzuhany,
zuhanytarté csuszka, fali zuhanytartd, lee-
resztészelep, felfogaté egység, perlator) az
1-es pontban leirt jotallasi id6k érvényesek.

Termosztatos csaptelepek, termosztatos
zuhanyrendszerek csaptelepei esetében a
kiterjesztett j6tallas feltétele a hasznalati
Utmutatdban leirtak szerinti évente elvégzett
karbantartas és vizsz(ir6 hasznalata. Ameny-
nyiben a meghibasodéas nem megfelel6 kar-
bantartasra vezethetd vissza a kiterjesztett
jotallas érvényét veszti.

Multi-box rendszer, Linear zuhanylefolyok 5
év jotallas.

AHA gémbcsapok 10 év jotallas, kivéve AHA
vizf6csap 2 év jotallas.

Flexum gémbcsapok 10 év jotallas.

Festett Mofém csaptelepek esetén a festett

fellletre az 1-es pontban leirt jotallasi id6k
érvényesek.

Mofém mosogatétalcak esetén az 1-es pont-
ban leirt j6tallasi id6k érvényesek.

2.2 STROHM termékek

Csaptelepek, zuhanyrendszerek csaptelepei,
kiegészit6 szerelvények: 5 év jotallas.

Csaptelepek, zuhanyrendszerek kiegészit6i
(felszallocsd, gégecsd, kézi zuhany, fejzuhany,
zuhanytart6 csuszka, fali zuhanytarto,
leereszt6szelep, felfogaté egység, perlator)

2 év jotallas.

Festett STROHM csaptelepek esetén a festett
feluletre 2 év jotallas.

PVD felliletekre 5 év jotallas.

Termosztatos csaptelepek, termosztatos
zuhanyrendszerek csaptelepei esetében a
kiterjesztett jotallas feltétele a hasznalati
utmutatéban leirtak szerinti évente elvégzett
karbantartas és vizsz(ir6 hasznalata. Ameny-
nyiben a meghibasodas nem megfeleld kar-
bantartasra vezethetd vissza a kiterjesztett
jotallas érvényét veszti.

Furdészobaszekrények, mosdékagylok,
zuhanykabinok, zuhanytalcak, furdékadak,
WC-k, bidék, furd6szobai kiegésziték, tikrok
esetén az 1-es pontban leirt j6tallasi id6k
érvényesek.

2.3 TEKA termékek
Konyhai csaptelepek: 5 év jotallas.

Festett Teka csaptelepek esetén a festett
felliletre az 1-es pontban leirt j6tallasi id6k
érvényesek.

PVD feliiletekre 5 év jotallas.

Csaptelepek kiegészitéi (gégecsd, zuhanyfej,
felfogatd egység, perlator) 2 év jotallas.

Granit mosogatd talcak: 6 év gyartasi- vagy

anyaghibabél eredé meghibasodasok esetén.

A kiegészitékre, szifonokra, szelepekre,
dugbemeld rendszerekre, csatlakozékra,
felfogatdkra, dugdkra, kiilonboz6 anyagu
sz(ir6kre, kosarakra, kiilénb6z8 anyagu
vagoédeszkakra, mosogatdszer adagoldkra 2
év jotallas érvényes.

Rozsdamentes acél talcak: 75 év a gyartasi

vagy anyaghibabdl ered6 meghibasodasokra.

A kiegészitékre, szifonokra, szelepekre,
dugéemeld rendszerekre, csatlakozékra,
felfogatdkra, dugékra, kiilonboz6 anyagu
sz(ir6kre, kosarakra, kiilénb6z8 anyagu
vagoédeszkakra, mosogatdszer adagolékra 2
év jotallas érvényes.

Gyart6 neve és cime (amennyiben az nem azonos a vdllalkozdssal):

A termék fogyaszto részére torténd dtadasanak idépontja:

Az Uzembe helyezés id8pontja:

aliras


https://vevoszolgalat.mofem.hu
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Nyilatkozatok

A jotallasi jegy a fogyasztd jogszabalybol
eredd jogait nem érinti. Jogvita esetén a
fogyaszté a varmegyei (févarosi) kereske-
delmi és iparkamarak altal mikodtetett
békéltetd testilet eljarasat is kezdemé-
nyezheti.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel
érvényesithet6ek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszté altali vissza-
szolgaltatasa. A jotallasi jegy szabalytalan
kiéllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztod
rendelkezésére bocsatasdnak elmaradasa
a jotallas érvényességét nem érinti.

Amennyiben a jotallasi jegyet a fogyasztd
részére nem adjak at, a szerz6dés megko-
tését bizonyitottnak kell tekinteni akkor is,
ha a fogyaszté az ellenérték megfizetését
igazolé bizonylatot, nyugtat vagy szamlat
bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbdl
eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazolé bizonylattal érvényesithet6ek.

A j6tallasi hataridd a fogyasztasi cikk
fogyaszté részére torténd atadasanak,
vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezésnek a napjaval kezdédik, ennek
datumat a jotallasi jegyen rogzitették.

A jotéllasi igény érvényesithet6ségének
hatarideje a felek kozott |étrejott szer-
z8dés teljesitésétdl, vagyis a fogyasztasi
cikk fogyaszto részére torténd dtadasatol
vagy az lzembe helyezésének napjaval
kezdddik és a termék aratdl figgden 1, 2,
3 évig tart.

A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan
késedelem nélkil koteles a hibat a vallal-
kozassal k6z6lIni.

Fogyaszté és vallalkozés kozotti szerz6dés
esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon belll kézolt hibat késedelem
nélkal kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelmébdl eredé karért a fogyasztd

a felel6s.

Teljesitménynyilatkozat letolthetd:
www.mofem.hu/minosegi-tanusitvanyok

A STROHM MOFEM Zrt. kijelenti, hogy a
forgalomba kerulé termékek teljesitmé-
nye kielégiti a nyilatkozatban leirtakat.

J6téllasi feltételek

Garantaljuk, hogy termékeink helyes
hasznélat és karbantartas mellett megbiz-
hatéan mdkodnek.

A termék atvétele soran ellendrizze az
atvett termék mennyiségét, felliletét,
tartozékait és tipusat - ezekben barmilyen
eltérést taldl, jelentse be a vasarlas
helyén.

A jotéllasi igényét minden esetben a MO-
FEM weboldalon talalhaté hibabejelenté
fellleten irdsban teheti meg a sziikséges
dokumentumok (szamla vagy joétallasi
jegy) csatoldsaval.

A j6tallas nem érvényes, ha a hiba a hasz-
nalati Utmutatéban leirtak be nem tartésa
miatt keletkezett.

A STROHM MOFEM Zrt. csaptelepei kizé-
rélag ivéviz rendszerek lizemeltetésére
alkalmasak. A csaptelepek szerkezetének
megodvasa érdekében vizsziiré beépitése
javasolt (sz(ré finomsag 60-90 mikron). A
jotallas nem vonatkozik az elvizkévesedés-
bél adédd vagy szennyezédések okozta
meghibdsodasokra.

A csaptelepek tisztitdsahoz javasoljuk a
MOFEM tisztitészer vagy egyéb citromsav
alapu tisztitészer hasznalatét. A kar-
bantartas részletes leiradsat a hasznalati
Utmutatéban talalja. Nem érvényes a
jotallas a vegyi anyagok és tisztitészerek
okozta karosodasok esetében.

Nem vallalunk jétallast azokért a karokért,
melyek a nem megfelel6 és rendelte-
tésszer( hasznalat, hibas vagy gondatlan
kezelés vagy szakszer(itlen beépités miatt
keletkeznek. A szdndékosan vagy szallitas
soran okozott sérilések, felileti, miiko-
dési hibak szintén nem esnek a jotallas
hatéaskore ala. A jotallas tovabbi feltétele,
hogy a termék javitdsahoz eredeti a STRO-
HM MOFEM Zrt. altal biztositott alkatrész
kerll beépitésre.

Amennyiben a meghibasodott termékré|
kiderl, hogy nem felel meg a jotallasi
feltételeknek a javitas munkadija, vala-
mint az egyéb kéltségek (kiszallasi dij,
felhasznalt anyagok és alkatrészek ara) a
felhasznalot terhelik.

TAJEKOZTATO - JOTALLASI JOGOK

A jotallas keretében belll a jétallasi igénye alapjan a
fogyaszto valasztasa szerint:

+  kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jo6tallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak - masik jotallasi igény teljesitésével sszehason-
litva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibat-
lan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallas teljesitésével a
fogyaszténak okozott érdeksérelmet;

+ azellenszolgéltatés (termék ara) aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére mag kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

+ aszerz6déstdl elallhat, ha a vallalkozés a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e ko-
telezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicse-
réléshez fiz6d6 érdeke megsz(int. Ilyenkor a termék vételara visszajar a fogyaszténak.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A vdllalkozés a fogyaszté nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni a fo-
gyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotéllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint.

Amennyiben fogyaszté szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény
beszerzése sziikséges, a szakvélemény a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél
5z0616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 1. melléklete szerinti kotelezd tartalmi elemeket kell
tartalmazni.

Termék kijavitasa, cseréjére, vételar visszafizetésére az alabbi esetekben keril sor:

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonségaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridén bellil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
véllalkozésnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a véllalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

A fogyaszté a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a véllalkozés székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozés altal a j6tallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal
kozvetlendl is érvényesitheti.

A kijavitas soran a termékbe kizarélag Uj alkatrész épithetd be.

Ha a fogyaszté csereigényét a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (Gzembe
helyezéstél) szdmitott 3 munkanapon belil érvényesiti, a keresked6 koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, abban az esetben, ha a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Ha egy kotelezé jotallas ala tartozoé termék elsé alkalommal hibasodik meg és megallapitasra
keriil - STROHM MOFEM Zrt. (tovabbiakban ,Véllalkozas”) vagy szerviz &ltal -, hogy:

a termék nem javithato, akkor a Vallalkozas 8 napon belll koteles cserélni a terméket, vagy ha a
termék cseréjére nincs lehetéség, a Vallalkozas koteles 8 napon belil visszatériteni a fogyaszté
altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazolé szamlan vagy nyugtan feltlintetett
vételdrat.

a termék javithato, akkor a Vallalkozasnak térekednie kell a termék 15 napon belili javitasara.
Ha a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a Vallalkozas a fogyasztét legkésébb a 15. napon
tajékoztatni kételes a javitas varhaté id6tartamardl, igy a vasarlé tudja azt, hogy meddig kell a
terméket nélkiloznie. A tajékoztatdsnak a fogyaszté el6zetes hozzajaruldsa esetén elektronikus
uton vagy a fogyaszté altali atvételi igazolasra alkalmas mas médon kell megtérténnie legké-
s6bb a javitasra atadastél szamitott 15. napon.

A Véllalkozas 8 napon beliil cserélni koteles a terméket, tehat a fogyaszté egy Uj terméket kap:

Ha egy kotelez6 j6tallas ala tartozé terméket 30 napon belil nem tudja megjavitani a Vallalko-
z4as vagy szerviz.

Ha egy kotelezé jotallas ala tartozé termék a harmadik javitast kévetéen Gjbél meghibasodik,
akkor a Véllalkozés 8 napon beliil koteles cserélni a terméket, tehat negyedik alkalommal mar
nem ragaszkodhat a javitdshoz a Vallalkozés. A hdromszori javitds nem ugyanazon hibara
vonatkozik.

A kiterjesztett jotallas id6tartama nem kezdédik Ujra a termék cseréje miatt.

Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a Vallalkozas kételes 8 napon bellll visszatériteni a
fogyaszté altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazol6 szamlan vagy nyugtan
feltintetett vételarat.

A termék javitasa esetén a jotallasi idtartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatél
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a terméket a hiba miatt rendeltetésszerien nem
hasznalhatta. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezhetd el, a Vallalkozés vagy javito-
szolgélat koteles a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitdsrél gondoskodni.

A 2021. januar 1-jétdl érvényes szabalyok értelmében a termék csomagolas megérzése nem
feltétele a jotallasi igény érvényesitésének.
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