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Jotallasi jegy

Tisztelt Vasarld!

Koszonjik, hogy a STROHM MOFEM Zrt. termékét valasztotta. Bizunk benne, hogy termékiink szakszer(i hasznlat mellett hossz( ideig érémére
szolgdl majd! Kérjuk, hogy a jotallasi jegyen és a vasarldi tajékoztatdban leirtakat figyelmesen olvassa ell Javasoljuk, hogy a termék beszerelését, be-
Uzemelését bizza szakemberre! Amennyiben kérdése merilne fel, kérjuk forduljon vev8szolgalatunkhoz, ahol kollégdink allnak szives rendelkezésére!

1. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrél sz616 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet 2.8 (1)
bekezdése alapjan a jotallas id6tartama:

a) 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé

eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A Strohm Mofém Zrt. az aldbbi termékcso-
portokhoz a kdvetkezd kiterjesztett jotallast
biztositja.

A kiterjesztett j6tallas érvényesitésének
feltétele a MOFEM weboldalon torténd
regisztracié a vasarlast kéveté 1 hénapon
belll. Minden esetben szlikséges a szdmla
és a keresked® altal kitoltott jotallasi jegy
feltoltése.

2.1 MOFEM termékek

Csaptelepek, zuhanyrendszerek csaptelepei,
kiegészit6 szerelvények, viz- gaz- flités szerel-
vények: 5 év jotallas.

Csaptelepek, zuhanyrendszerek kiegészitGire
(felszallécs6, gégecsd, kézi zuhany, fejzuhany,
zuhanytarté csuszka, fali zuhanytarté, lee-
resztészelep, felfogaté egység, perlator) az
1-es pontban leirt j6tallasi id6k érvényesek.

Termosztatos csaptelepek, termosztatos
zuhanyrendszerek csaptelepei esetében a
kiterjesztett jotallas feltétele a hasznalati
utmutatéban leirtak szerinti évente elvégzett
karbantartds és vizsz(ir6 hasznalata. Ameny-
nyiben a meghibasodas nem megfelel§ kar-
bantartasra vezethetd vissza a kiterjesztett
jotallas érvényét veszti.

Multi-box rendszer, Linear zuhanylefolyék
5 év jotallas.

Keramias sarokszelepek 30 év jotallas.

AHA gémbcsapok 10 év jotallas, kivéve AHA
vizfécsap 2 év jotallas.

Flexum gombcsapok 10 év jotallas.
Flexum EVO gémbcsapok 10 év jotallas.
Gamma gombcsapok 5 év jotallas.

Festett Mofém csaptelepek esetén a festett
feluletre az 1-es pontban leirt jotéllasi id6k
érvényesek.

PVD felliletekre 5 év jotallas.

Mofém granit és rozsdamentes mosogaté-
talcak:

10 év jotallas a mosogatotalca gyartasbol
vagy anyaghibabol eredé hibaira rendeltetés
szer(i hasznalat mellett, pl: gyartas soran ke-
letkez6 repedések vagy torések, anyaghibak,
gyartasi folyamat soran keletkezd szin, vagy
struktdra eltérés.

A garancia nem terjed ki a nem rendelte-
tésszer(l hasznalatbdl eredé kérokra, a kiilsé
hatasokbél eredé mechanikai sértlésekre (pl.
Utések, karcoldsok, nehéz targyak beejtése),
az extrém hémérsékletvaltozasokbol (pl. for-

ré edények kozvetlendl a feliiletre helyezése)
eredé meghibasodasokra (repedés, deforma-
cid, elszinez6dés), a termék vevétajékoztato-
jaban javasolttdl eltérd tisztitoszerek/tisztitasi
mddszerek alkalmazasabél ered6 fellleti
elvaltozasokra, a télcak fellletének normal
hasznélatbol adédo kopasara, karcolédasa-
ra, a nem szakszer(i beépitésbdl, helytelen
régzitésbél, nem megfeleld aldtdmasztasbol
ado6doé problémakra.

A mosogatoétalca kiegészitSire, mozgd alkat-
részeire a torvény altal kotelezéen elGirt 2 év
garancialis id6tartam érvényes.

Mofém WC program
Evo-Tech fali WC - szerel6elem:

15 év jotallas a fali WC szerel$ elem kere-
tének, tartaly anyaganak, és a csatlakozd
elemeknek gyartasbdl eredé hibaira rendel-
tetésszer(i hasznélat mellett, pl: repedések,
torések, anyaghibak, nem megfelel6 szin-
terezésbdl eredd korrdzid, konstrukcios hibak
(pl. nem megfeleld helyre keril6 rogzitési
pontok, elhajlott, deformélt szerkezet, hibas
gyartas miatt rosszul illeszkedd csatlakozdk).

Uj épitésti ingatlanoknal vagy atépitést
kévetSen a termék beépitése elétt az elSirt
épuleten bellli vizhaldzat tisztitast el kell vé-
gezni. Az ennek elmaradésabél ereded hibak
nem tartoznak a garancia hatélya ala.

A garancia nem terjed ki tovabba a nem
rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd karokra,
pl. a termék nem megfelel6 hasznalata, nem
megfelel§ karbantartas, tulterhelés, a gyarté
utasitsainak figyelmen kiviil hagyasa, a szak-
szer(tlen beszerelés miatt jelentkezd karokra,
a terméket ért mechanikai sérilések, példaul
tés, esés vagy mas kulsé behatdsok kovet-
keztében keletkezett karokra, a terméket

ért vegyi anyagok, tulzott paratartalom, hé-
mérsékleti ingadozasok vagy mas kérnyezeti
hatasok okozta karokra.

Atartaly mozgé alkatrészeire a torvény altal
kotelezéen el6irt 2 év garancialis id6tartam
érvényes.

Felhijuk szives figyelmét, hogy garanciélis hibabejelentését
a https://vevoszolgalat.mofem.hu online feliileten fogadjuk!

Kotelezd jotéllasi igényét a vasarlas helyén is érvényesitheti.

) ) ELADO TOLTI KT
Termék megnevezése:

Termék gyartasi szdma (amennyiben rendelkezik):

Gyart6 neve és cime (amennyiben az nem azonos a vdllalkozdssal):

alairas
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Nyomélapok:

Atorvény altal el6irt 2 év garancialis id6tartam érvényes, a
rendeltetésszer(i hasznalat melletti funkcionalis hibakra és
a gyartasi hibakbdl eredd feluleti hibakra, pl. a festett felllet
felhdlyagosodasa, pikkely szerti levalasa. Kulon regisztraciot
nem igényel.

Ajanlott tisztitas: Langyos, szappanos viz, karcmentes tisztit6-
szer. A tisztitdszert a térl6ruhara fijja, ne kdzvetlendl a nyomo-
lapra, mert igy kérosithatja a terméket.

A garancia nem terjed ki a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol
eredd karokra, a szakszer(itlen beszerelés miatt jelentkezd
karokra, a nem megfeleld tisztitdszerek (pl. sésav, egyéb savak,
surdlészerek, acélforgécs, lugos tisztitdszerek) alkalmazasabol
eredend6 karokra, a kulsé behatasok, példaul mechanikai
sériilések okozta karokra, a forré vizzel, vagy forré targyakkal
torténd érintkezésbdl eredé felllet karosodasra, a hasznalatbol
eredd kopasra.

WC-k:

10 év jotallas a keramia gyartasbol eredé hibaira rendeltetés
szer(i hasznalat mellett pl: repedések, anyagkeverésbél ad6dé
anyaghibak, melyek nem biztositjdk a megfelel szilardasgot,
nem megfelel6 keramiadntésbél adédé vizszivargas, formai
hibék (pl. rogzitési pontok nem megfelel6en készilnek el),
egyenletlen szindrnyalat.

Ajénlott tisztitds: PH semleges folyékony WC-tisztitok.

A garancia nem terjed ki a nem rendeltetésszert hasznélatbdl
ered6 karokra, a szakszer(itlen beszerelés miatt jelentkez6 ka-
rokra, tulzott mechanikai hatasokbdl eredé karokra (pl. raallas,
ugralas, tveg/kerdmia kiegésziték beejtésébdl adoédo repedés),
nem megfelel tisztitészerek alkalmazasabdl eredendd karokra
(pl. sésav, egyéb savak, strélészerek, acélforgacs, lugos tisztité-
szerek). Nem biolégiai anyagok, idegen targyak (pl. mianyag,
fém, vagy textil anyagokat) bedobasabdl eredé eltomédésre
vagy sérulésre, forré vizzel, vagy forré targyakkal térténé
érintkezésbdl eredd kerdmiafellilet karosodasra, hasznalatbdl
ered6 kopasra.

AWC Gl6kék:

Atoérvény altal el6irt 2 év garancialis id6tartam érvényes, a
rendeltetésszer(i hasznalat melletti funkcionalis hibakra. Kilon
regisztraciét nem igényel.

Ajénlott tisztitds: Langyos, szappanos viz, karcmentes tisztit6-
szer.

A garancia nem terjed ki a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol
eredd karokra, a szakszer(itlen beszerelés miatt jelentkezd
karokra, a nem megfeleld tisztitdszerek (pl. sésav, egyéb savak,
surdlészerek, acélforgacs, lugos tisztitdszerek) alkalmazasabol
eredd karokra, a 150 kg feletti statikus terhelés, raallas, ugrélas,
csapkodas, Utés,leejtés, az Ul6ke er6bol torténd nyitds-zarasa-
bdl ered6 karokra.

Mofém keramia mosdok

10 év jotallas a kerdmia gyartasbdl eredd hibaira rendeltetés
szerl hasznalat mellett pl: repedések, anyagkeverésbél adédo
anyaghibak, melyek nem biztositjak a megfelel6 szilardasgot,
nem megfelel6 keramiadntésbél adédé vizszivargas, formai
hibak (pl. rogzitési pontok nem megfelel6en készilnek el),
egyenletlen szindrnyalat.

Ajanlott tisztitds: PH semleges folyékony tisztitészerek.

A garancia nem terjed ki a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol
eredd karokra, a szakszerttlen beszerelés miatt jelentkezé ka-
rokra, tulzott mechanikai hatasokbdl eredé kéarokra (pl. raallés,
ugralas, tveg/kerdmia kiegésziték beejtésébdl adodo repedés),
nem megfeleld tisztitészerek alkalmazasabdl eredend6 karokra
(pl. sésav, egyéb savak, surélészerek, acélforgacs, ligos tisztito-
szerek). Forro vizzel, vagy forré targyakkal torténé érintkezésbél
eredd kerdmiafelllet kdrosodasra, hasznalatbél eredé kopésra.

Mofém flrdGszoba butorok, tiikrok, tikrosszekrények esetén az
egyes pontban leirt jotallasi id6k érvényesek.

2.2 STROHM termékek

Csaptelepek, zuhanyrendszerek csaptelepei, kiegészité szerelvé-
nyek: 5 év jotallas.

Csaptelepek, zuhanyrendszerek kiegészitdi (felszallécsd, gé-
gecs6, kézi zuhany, fejzuhany, zuhanytartd csuszka, fali zuhany-
tartd, leeresztészelep, felfogaté egység, perlator) 2 év j6tallas.

Festett STROHM csaptelepek esetén a festett felliletre 2 év
jotallas.

PVD felliletekre 5 év jotallas.

Termosztatos csaptelepek, termosztatos zuhanyrendszerek
csaptelepei esetében a kiterjesztett jotallas feltétele a hasznélati
Utmutatdban leirtak szerinti évente elvégzett karbantartas

és vizsz(ir6 hasznalata. Amennyiben a meghibasodas nem
megfelel6 karbantartasra vezethetd vissza a kiterjesztett jotallas
érvényét veszti.

Furdészobaszekrények, mosdoékagylék, zuhanykabinok,
zuhanytalcak, firdékadak, WC-k, bidék, furdészobai kiegésziték,
tukrok esetén az 1-es pontban leirt jotéllasi id6k érvényesek.

2.3 TEKA termékek
Konyhai csaptelepek: 5 év jotallas.

Festett Teka csaptelepek esetén a festett fellletre az 1-es pont-
ban leirt jotallasi id6k érvényesek.

PVD feluletekre 5 év jotéllas.

Csaptelepek kiegészit6i (gégecsd, zuhanyfej, felfogaté egység,
perlator) 2 év j6tallas.

Granit mosogato6 talcak: 6 év gyartasi- vagy anyaghibabdl eredé
meghibasodasok esetén.

A kiegészit6kre, szifonokra, szelepekre, dugéemel6 rendsze-
rekre, csatlakozokra, felfogatékra, dugdkra, kilénb6z6 anyagu
szlrékre, kosarakra, kiilonb6z6 anyagu vagédeszkakra, moso-
gatdszer adagoldkra 2 év j6tallas érvényes.

Rozsdamentes acél talcak: 75 év a gyartasi vagy anyaghibabdl
eredé meghibasodasokra.

A kiegészit6kre, szifonokra, szelepekre, dugéemel6 rendsze-
rekre, csatlakozokra, felfogatékra, dugdkra, kiilénb6z6 anyagu
sz(ir6kre, kosarakra, kilonb6zé anyagt vagédeszkakra, moso-
gatdszer adagoldkra 2 év j6tallas érvényes.

Nem gyari alkatrészek alkalmazasaboél eredd hibakra a garancia nem terjed ki.
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Nyilatkozatok

A jotéllasi jegy a fogyasztd jogszabalybol
eredd jogait nem érinti. Jogvita esetén a
fogyaszté a varmegyei (févarosi) kereske-
delmi és iparkamarak 4ltal miikodtetett
békéltetd testilet eljarasat is kezdemé-
nyezheti.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel
érvényesithet6ek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszté altali vissza-
szolgaltatasa. A jotallasi jegy szabalytalan
kiéllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztod
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
a jotéllas érvényességét nem érinti.

Amennyiben a jotallasi jegyet a fogyasztd
részére nem adjak at, a szerz6dés megko-
tését bizonyitottnak kell tekinteni akkor is,
ha a fogyaszté az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot, nyugtat vagy szamlat
bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbal
eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

Fogyasztasi cikk megfelel6 izembe
helyezése vagy annak lizemben tartasa
érdekében tdmaszthatoék speciélis kévetel-
mények (példaul idészakos felulvizsgalat)
a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a
megfelel§ Uzembe helyezés vagy tizem-
ben tartds mas mdédon nem biztosithatd,
és a kovetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyaszt6 szamaéra.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk
fogyaszté részére torténd atadasanak,
vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezésnek a napjaval kezdédik, ennek
datumat a jotallasi jegyen rogzitették.

A jotallasi igény érvényesithetéségének
hatarideje a felek kozott [étrejott szer-
z6dés teljesitésétdl, vagyis a fogyasztasi
cikk fogyaszt6 részére torténd atadasatol
vagy az Uzembe helyezésének napjéval
kezdddik és a termék aratol figgden 2,

3 évig tart.

A fogyaszté a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil kételes a hibat a vallal-
kozassal kozolIni.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés
esetén a hiba felfedezését6l szamitott két
hénapon belll kozolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a fogyasztéd

a felel6s.

Teljesitménynyilatkozat letélthetd:
www.mofem.hu/minosegi-tanusitvanyok

A STROHM MOFEM Zrt. kijelenti, hogy a
forgalomba keriilé termékek teljesitmé-
nye kielégiti a nyilatkozatban leirtakat.

J6téllasi feltételek

Garantéljuk, hogy termékeink helyes
hasznélat és karbantartas mellett megbiz-
hatéan mdkodnek.

A termék atvétele soran ellendrizze az
atvett termék mennyiségét, felliletét,
tartozékait és tipusat - ezekben barmilyen
eltérés 5 munkanapon belil jelenthetd

be a vasarlas helyén. Ezen tilmendéen
utélagos felileti, illetve tartozékhiany
reklamacidra nincs lehetéség.

A jotéllasi igényét minden esetben a MO-
FEM weboldalon taldlhaté hibabejelenté
fellleten irasban teheti meg a sziikséges
dokumentumok (szdmla vagy j6tallasi
jegy) csatolasaval.

A jotéllas nem érvényes, ha a hiba a hasz-
nalati Utmutatéban leirtak be nem tartasa
miatt keletkezett.

A STROHM MOFEM Zrt. csaptelepei kiza-
rélag ivéviz rendszerek zemeltetésére
alkalmasak. A csaptelepek szerkezetének
megodvasa érdekében vizsz(ir6 beépitése
javasolt (szlr6 finomséag 60-90 mikron). A
jotallas nem vonatkozik az elvizkdvesedés-
bél adédé vagy szennyezédések okozta
meghibdsodasokra.

A csaptelepek tisztitdsdhoz javasoljuk a
MOFEM tisztitészer vagy egyéb citromsav
alapu tisztitészer hasznalatat. A kar-
bantartas részletes leirasat a hasznalati
utmutatéban talalja. Nem érvényes a
jotallas a vegyi anyagok és tisztitészerek
okozta karosodasok esetében.

Nem véllalunk jétallast azokért a karokért,
melyek a nem megfelel6 és rendelte-
tésszer( hasznalat, hibas vagy gondatlan
kezelés vagy szakszer(itlen beépités miatt
keletkeznek. A szandékosan vagy szallitas
soran okozott sérulések, feltleti, miko-
dési hibak szintén nem esnek a jotéllas
hataskore ala. A jotallas tovabbi feltétele,
hogy a termék javitasahoz eredeti a STRO-
HM MOFEM Zrt. 4ltal biztositott alkatrész
keriil beépitésre.

Amennyiben a meghibasodott termékré|
kiderul, hogy nem felel meg a jétallasi
feltételeknek a javitds munkadija, vala-
mint az egyéb kéltségek (kiszallasi dij,
felhasznalt anyagok és alkatrészek ara) a
felhasznalét terhelik.

Ervényes: 2026. 4prilis 1-t8| visszavonasig.

TAJEKOZTATO - JOTALLASI JOGOK

A jotallas keretében belll a jétallasi igénye alapjan a
fogyaszto valasztasa szerint:

+  kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jo6tallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak - masik jotallasi igény teljesitésével sszehason-
litva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibat-
lan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallas teljesitésével a
fogyaszténak okozott érdeksérelmet;

+ azellenszolgéltatés (termék ara) aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

+ aszerz6déstdl elallhat, ha a vallalkozés a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e ko-
telezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicse-
réléshez fiz6d6 érdeke megsz(int. Ilyenkor a termék vételara visszajar a fogyaszténak.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A vdllalkozés a fogyaszté nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni a fo-
gyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint.

Amennyiben fogyaszté szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény
beszerzése szlikséges, a szakvélemény a fogyaszto6 és véllalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
52616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 1. melléklete szerinti kotelezd tartalmi elemeket kell
tartalmazni.

Termék kijavitasa, cseréjére, vételar visszafizetésére az alabbi esetekben keriil sor:

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonségaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyaszté a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kéltséget koteles a
véllalkozésnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a véllalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

A fogyaszté a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozés altal a j6tallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal
kozvetlendl is bejelentheti.

A kijavitas soran a termékbe kizardlag Uj alkatrész épithet6 be.

Ha a fogyasztd csereigényét a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe
helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon bellil érvényesiti, a kereskedd koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, abban az esetben, ha a meghibasodéas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Ha egy kotelez6 jotallas ala tartozé termék elsé alkalommal hibdsodik meg és megallapitasra
kertil - STROHM MOFEM Zrt. (tovabbiakban ,Vallalkozas") vagy szerviz 4ltal -, hogy:

a termék nem javithato, akkor a Vallalkozas 8 napon belul koteles cserélni a terméket, vagy ha
a termék cseréjére nincs lehetdség, a Vallalkozas kételes a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a
fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
- az altalanos forgalmi adérél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiin-
tetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

a termék javithato, akkor a Vallalkozasnak térekednie kell a termék 15 napon belili javitasara.
Ha a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a Vallalkozas a fogyasztét legkésébb a 15. napon
tajékoztatni koteles a javitas varhato id6tartamardl, igy a vasarlé tudja azt, hogy meddig kell a
terméket nélkiléznie. A tdjékoztatasnak a fogyasztd el6zetes hozzéjarulasa esetén elektronikus
uton vagy a fogyaszté altali atvételi igazolasra alkalmas mas médon kell megtérténnie legké-
sébb a javitasra atadastoél szamitott 15. napon.

A Vallalkozas 8 napon belil cserélni koteles a terméket, tehat a fogyaszté egy Uj terméket kap:

Ha egy kotelez6 jotallas ala tartozé terméket 30 napon belil nem tudja megjavitani a Vallalko-
zas vagy szerviz.

Ha egy kdtelez6 jotéllas ala tartozé termék a harmadik javitast kovetéen Ujbél meghibasodik,
akkor a Véllalkozas 8 napon belll kételes cserélni a terméket, tehat negyedik alkalommal mar
nem ragaszkodhat a javitashoz a Vallalkozas. A haromszori javitds nem ugyanazon hibara
vonatkozik.

A kiterjesztett jotallas id6tartama nem kezdddik Gjra a termék cseréje, vagy javitadsa miatt.

Ha a termék cseréjére nincs lehet&ség, a Vallalkozés koteles 8 napon belll visszatériteni a
fogyaszt6 altal bemutatott, a termék dranak megfizetését igazol6 szamlan vagy nyugtan
feltlintetett vételarat.

A termék javitasa esetén a jotallasi id6tartama meghosszabbodik a javitdsra dtadas napjatél
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a terméket a hiba miatt rendeltetésszerien nem
hasznalhatta. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezheto el, a Vallalkozas vagy javito-
szolgalat koteles a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitdsrél gondoskodni.

A 2024. majus 8-atdl érvényes rendelkezések értelmében ugyanazon hiba miatt kelléksza-
vatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont egy adott hiba miatt egyszer
sikerrel érvényesitette a fogyaszté a hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalko-
zas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

3/3



	Button 2: 
	Button 4: 
	Button 3: 
	Text Field 1: 
	Text Field 9: 
	Text Field 10: 
	Text Field 11: 
	Text Field 12: 
	Text Field 13: 
	Text Field 14: 
	Text Field 15: 
	Text Field 16: 
	Text Field 17: 


