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Jotallas

A jotallasi kotelezettség:

A forgalmazo az altala forgalmazott és fogyasztéi szerzédés keretében, Magyarorszagon értékesitett, jotallas ala esé 1j
termékek vonatkozasaban a jelen jotallasi jegyen szerepld feltételek szerint jotallast vallal, melyet a forgalmazé altal kijelolt
szakszervizek teljesitenek. Amennyiben On hasznalt, sériilt, vagy hibds terméket vasdrol, a garancialis feltételekrdl kérjiik,
érdeklodjon a vasarlas helyén, illetve a vevészolgalatnal.

A jotallas a fogyasztd jogszabalybol ered6 jogait nem érinti.

A jotallas feltételei:

Az On 4ltal vésarolt termék héztartasi célra késziilt, ettdl eltérd (ipari, kereskedelmi, nagyiizemi) hasznélata nem
rendeltetésszert.

Valamennyi gazenergiaval miikodo és kombinalt késziilék, valamint a tobb fazisra kotend6 berendezések esetében a jotallasi
igény csak akkor érvényesithetd, ha a téritéskoteles tizembe helyezést az erre feljogositott markaszerviz elvégezte és a jotallasi
jegyen vagy munkalapon ezt igazolta. Az tizembe helyezés el6feltétele az, hogy a szabvany szerinti elektromos, gaz bekotési
lehetdség rendelkezésre alljon. Ebben az esetben a jotallas az tizembe helyezés napjatol kezdédik. A nem megfelel tizembe
helyezésb6l adodd meghibasodasokra a garancia nem terjed ki.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy amennyiben a termék {izembe helyezésérdl a vasarlastol szamitott hat (6) honapon beliil nem
gondoskodik, az ezt kovetd tizembe helyezés technikai okokbol eredden nem mindsiil rendeltetésszerti hasznalatnak, és a
forgalmazo mentesiil a jotallasi feleldsség alol. Ezért kérjiik, id6ben gondoskodjék a termék szakszerti iizembe helyezésérol.
Amennyiben az lizembe helyezésre az eldirt hataridon beliil mégsem keriil sor, a tovabbi tennivalokrol kérjiik, érdekldjék a
Teka Vevdszolgalatanal.

Kérjiik, hogy a vasarlaskor kiallitott szimlit (nyugtat) gondosan drizze meg. A fogyasztoi szerz6dés megkdtését (vasarlast)
Onnek kell igazolnia.

A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak minésiil A szerzodés
megkotését 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet alapjan bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylatot - az altaldnos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyasztd bemutatja.. Mindezek érdekében kérjik Tisztelt Vasérloinkat, hogy 8rizzék meg a fizetési bizonylatot is, amelyet a
fogyasztoi szerz0dés igazolasahoz kérhet a szerel. A jotallasi igény érvényesitéséhez az értékesitd szerv altal az Osszes
szelvényen hitelesitett jotallasi jegy sziikséges. A hitelesitett jotallasi jegynek tartalmaznia kell:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését s tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,

¢) a gyartd nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd atadasanak vagy - a vallalkozas vagy
kozremiikoddje altali tizembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk tizembe helyezésének id6pontjat,

e) a fogyaszto jotallasbol ered6 jogait, azok érvényesithet6ségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba

f) az arrol szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

—a kereskedelmi cég (kereskedd) bélyegzdjét. ’ ’ } ; ’
ELVESZETT JOTALLASI JEGYET CSAK AZ ELADAS NAPJANAK HITELT ERDEMLO IGAZOLASA (pl. datummal és
bélyegzdvel ellatott szamla) ESETEN POTOLUNK.

A jotallasi felelosség NEM vonatkozik a kovetkezokre:

. izz0Ok cseréjére, kivéve, ha az izzohoz vald hozzaféréshez specialis szerszamra van sziikség;

. olyan tor6-kopo alkatrészekre, amelyek a rendeltetésszerti hasznalat soran elkophatnak, elhasznalodhatnak (példaul siitd
tepsi, siitd racs, teleszkopos sin, sinek, ajtd zsanér, hiitégép és fagyaszto fiok, mosogatogép kosar, ajtoiiveg torése, stb.),
kivéve, ha a hiba gyartasi hibabol szarmazik;

. nem szakszerviz altal végzett helytelen bekotés, illetve lizembe helyezés okan bekovetkezett
meghibasodasokra, (példaul rogzitd csavar, rad eltavolitasanak elmulasztasa, szintezés hidnya, mosogatogép
bekatésekor a lefolyo szifonban talalhato vakdugo eltavolitasanak elmulasztasa, a lefolyobol torténd
visszadramlas, a halozati biztositék alulméretezése a késziilék igényeihez képest, beépithetd gépek beépitése elégtelen
szellozésii helyiségbe, szekrénybe, nem megfelelé csoméret alkalmazasa altal a kompresszor, motor, elektronika id6 elotti
elhasznalodasa illetve zajszint novekedése, szigetelési hibak, feliileti elszinezddések, stb.);

. kezelési, karbantartasi eloirasok elmulasztasabol, megszegésébdl eredd hibakra (példaul a termék tisztitasanak hianyabol
eredd hibak, mosogatogépeknél nem megfeleld vizlagyito so, mosogatoszer vagy oblité szer hasznalata, vagy ezek hianya,
a termékek vizrendszerének eldugulasa pénz, érme, papir vagy mas idegen anyag altal, stb.);

. a termék meghibasodasaval kapcsolatos barmilyen kovetkezményi karra (példaul hiitégép meghibasodasabol adodo
ételveszteség, egyéb késziilékek vizszivargasbol adodo, a butort, padlot, vagy egyéb vagyontargyat ért karra, tiizkarra,

Kérjiik, amennyiben a jotallasi felel6sség fennallasa, vagy a hiba oka, természete vonatkozasaban barmilyen kétsége mertilne fel,
sziveskedjék meggy6zodni a jotallasi feltételek fennallasarol, miel6tt jotallasi igényét érvényesitené, mert amennyiben a
forgalmazo jotallasi felelossége nem all fenn, a szakszerviz kiszallasa, illetve a javitas az On szamara koltséggel jar.

s e r

A fogyaszto jotallason alapulo jogai a kovetkezok:

1. A fogyaszté a jotallasi id6n beliil bejelentett hiba esetén elsdsorban —valasztasa szerint- kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a
masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve
a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz0désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

2. Ha a vallalkozas a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén beliil, a
fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
fiiz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszto —valasztasa szerint- a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

3. A fogyaszto a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
4. A kijavitast vagy kicserélést — az aru tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel —

megfeleld hatariddn beliil, a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni, ennek soran
torekedni kell arra, hogy a kijavitas vagy kicserélés legfeljebb tizendt (15) napon beliil megtorténjen. A
kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

S. Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a fogyaszto a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén
a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba
tekintetében ujbol kezdddik.

6. A terméket javitasra a sziikséges adatok feltintetésével, elismervény ellenében kell atvenni.

7. A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithato fogyasztasi cikkeket az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az tizemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazo gondoskodik.

8. Ha a termék a vasarlastol szamitott 3 munkanapon beliil meghibasodott, és a meghibasodas a rendeltetésszert
hasznalatot akadalyozza, a fogyaszté kivansagara azt a forgalmazo azonos tipusu 01j termékre cseréli ki,
ellenkezd esetben a termék kijavitasara kertil sor.

9. A fogyaszto kérheti a késziilék cseréjét akkor is, ha az a vasarlastol szamitott 3 munkanapon beliil a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozd modon meghibasodott. A csere iranti igényt a vasarlas helyén lehet
érvényesiteni. A keresked6 a meghibasodas tényét a szerviz bevonasaval ellendrizheti..

10. A fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

A jotallas idotartama, érvényesitésének modja:

A jotallas id6tartama kettd (2) év, amennyiben jogszabaly hosszabb, vagy rovidebb jotallasi id6t
kotelez6en nem allapit meg. A jotallasi hatarid a termék atadasaval, vagy amennyiben az izembe
helyezést a forgalmazo altal kijeldlt szakszerviz végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik, mely nem
Iehet késobbi, mint a vasarlastol szamitott hat (6) honap.

Amennyiben On a fentiek szerint cserére jogosult, kérjiik, hogy a terméket, amennyiben lehetdsége van ra,
annak eredeti csomagolasaval sziveskedjék visszaszallitani a vasarlas helyére, ahol annak cseréjére sor
keriilhet. Egyéb esetben jotallasi igényének érvényesitése érdekében kérjiik, forduljon a Vevdszolgalathoz.
Ha javitast kér, kérjiik, forduljon a Vevészolgalathoz.

A szerviznek torekednie kell arra, hogy az igény bejelentésétol szamitott 15 munkanapon beliil a javitast
elvégezze.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi
¢s iparkamarak mellett miikodo békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.
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