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Cél és alkalmazasi teriilet

ATeka-csoport Uzleti Magatartasi Szabalyzata (CoBC) a kulcsfontossagu teriile-
tek minimalis viselkedési normait hatarozza meg. Jelen szabalyzatnak nem célja,
hogy minden lehetséges helyzettel foglalkozzon, amely felmeriilhet. Célja, hogy
referenciakeret biztositson a csoport tevékenységeinek az irdnyitasara. Az alkal-
mazottaknak irdnymutatast kell kérnitik, ha nem biztosak a helyes eljarasi mod-
ban. Az egyes alkalmazottak végsé felel6ssége, hogy ,helyesen jarjanak el és ez a
felelésség nem ruhazhato at.

A CoBC alkalmazandoé a Teka-csoport minden alkalmazottjara és barmely személy-
re vagy tarsasagra, aki vagy amely bizalmi kotelezettség ald tartozik (igazgatok,
Ugynokok, brokerek, jogi tandcsadok, stb.).

A Teka-csoport nem kothet lizletet olyan beszallitokkal, akik nem teljesitik a Teka
CoBC-t vagy az azzal egyenértékd szabvanyokat. Ezzel 6sszhangban az ligynokok,
brokerek és barmely harmadik fél képviseléi, akik a Teka-csoport barmely cégének
a nevében tevékenykednek, a CoBC illetve olyan szabvanyok ala tartoznak, ame-
lyek kovetelményei a CoBC-nek megfelel6ek vagy azoktél magasabb szint(iek.

Tekintettel arra, hogy ez a tarsadalom egésze szaméra fontos, a Teka-csoport arra
0sztonzi az Ugyfeleit, hogy hasonlé iranyelveket fogadjanak el.

A CoBC néhany alapelvét és kovetelményét az egyes Teka-csoport iranyelvekben
és eljarasokban tovabb lehet fejleszteni.

A CoBC megszegése fegyelmi eljarashoz vezethet beleértve, de nem kizarélago-
san, a munkaviszony megsziintetését.

Az alkalmazottakat nem biintetik meg a CoBC betartasa miatt okozott barmilyen
Uzleti veszteségért.

1. Jogkovetés

A Teka-csoportot és minden alkalmazottjat koti a torvény. Soha nem szabad
veszélyeztetni azon orszagok és joghatdsagok altal elSirt 0sszes torvény és el6irds
betartasat, amelyeken bellil a Teka-csoport tevékenykedik. Ezen alapelvre hatassal
van a hatosagok altali betartatas valdszinlsége.

Amennyiben a helyi térvény ellentmond a jelen CoBC-ben talalhaté alapelveknek,
ugy mindig a torvényt kell irdnyaddnak tekinteni.

2. Munkakornyezet

Tisztességesen és tisztelettel banunk az emberekkel. Kor, etnikai hovatartozas,
nem, nemzetiség, vallas, egészségi allapot, fogyatékossag, csaladi allapot, szexua-
lis bedllitottsag vagy preferencia, politikai vagy filozéfiai nézet és/vagy szakszerve-
zeti tagsdg miatt negativ vagy pozitiv diszkriminaciét nem fogadjuk el.

Nem tolerdlunk és nem haszndlunk kényszer-, kdtelezd és gyerekmunkat. A
Teka-csoport el6irja a beszallitoi szamara, hogy tartézkodjanak az ilyen gyakorla-
toktdl és arra batoritja az tigyfeleit is, hogy hasonléan jarjanak el.

A munkahelyi zaklatas vagy visszaélés semmilyen formdjat nem toleréljuk, legyen
az szexualis, fizikai, pszicholdgiai vagy egyéb zaklatas vagy visszaélés.

Az egészség és a biztonsdag prioritast élvez a Teka-csoportnal. Elkoteleztiik ma-
gunkat, hogy a vildgon mindenlitt biztonsédgos és egészséges feltételeket biztosit-
sunk.

A Teka-csoport tiszteletben tartja a gyilekezési szabadsagot, valamint a kollektiv
alkuhoz valé jogot.

Batoritjuk azon dolgozékat, akik ugy vélik, hogy a munkahelyiik nem tartja be

a fenti alapelveket, hogy jelezzék aggodalmukat a feletteseik vagy a helyi em-
beri eréforras (HR) képvisel6 felé. Ha helyénvalé és sziikséges, az alkalmazottak
megkereshetik az lizleti egységlik vezetdjét vagy a Csoport HR felel6sét is. Ha az
alkalmazottak ugy latjak, hogy az aggodalmukra nem kaptak megfelelé valaszt,
jelentést készithetnek a Speak-up eljardsnak megfeleléen (Iasd a 12. pontban).

3. Titoktartas és informaciobiztonsag

Ertékeljiik és védjiik bizalmas informaciodinkat, valamint tiszteletben tartjuk har-
madik felek bizalmas informaciéit.

Bizalmas informaciénak szamit minden olyan informacio, melyet kizarélag belsé
hasznalatra szannak, s amelyet tilos tajékoztatas céljabol kiadni vagy megosztani.
Ide tartozik az Uizleti stratégia, az el6rejelzések és egyéb pénziigyi adatok, az alkal-
mazottak személyes adatai, az Uj termékek specifikacidi, fejlesztések és taladlma-
nyok, tovabba egyéb Uzleti titkok és tuddsanyag, melyet a Teka-csoport fejlesztett
és/vagy szerzett meg. Bizalmasnak szamit tovdbba minden olyan informacio,
melyre harmadik felek titoktartasi megallapodasai vonatkoznak.

A Teka-csoport folyamatos sikere fligg a bizalmas informaciok hasznalatatol és
azok harmadik felek szamara torténé ki nem adasatol. Hacsak a torvény vagy
blinlildozési szervek azt el nem irjak, az alkalmazottak szamdra tilos bizalmas
informaciot kiadni vagy a kiadast megengedni kiilsé harmadik felek szamdra. Ez
a kotelezettség az alkalmazotti jogviszony megsziinését kovetben is vonatkozik
rajuk.

Bizalmas informacioé belsé atadasara csak jogosultsagi alapon kertlhet sor.

Tovabba, az alkalmazottaknak minden t6lik telhetét meg kell tennitik, hogy elke-
ruljék a szandékon kiviili kozzétételt azaltal, hogy kiilonds gondossaggal jarnak el
a bizalmas informacidk tarolasa és tovabbitasa soran.

Ha sziikségessé valik bizalmas informaciék megosztasa (irasban, széban vagy bar-
mely egyéb modon) egy beszallitoval, Ggyféllel vagy egyéb harmadik fél izlettars-
sal, titoktartasi megallapodast kell aldirni veliik az informéacié kiadasa el6tt.

Amennyiben harmadik felek barmely bizalmas informaciét osztanak meg a Te-
ka-csoporttal, az ilyen informaciot éppen olyan gondossaggal kell kezelni, mint a
Teka-csoport sajat bizalmas informacioit.

4. Erdekellentét

Erdekellentétrél akkor beszéliink, amikor egy, bizalmas feladattal megbizott
alkalmazott vagy személy/véllalat személyes érdekei szembekeriilnek a Teka-cso-
port érdekeivel. llyen helyzetben az érintett személy szamara nehéz lehet teljes
mértékben a Teka-csoport legjobb érdekeit szem elétt tartva eljarni.

Erdekellentétet kivalto kdriilmény lehet egy kiilsé vallalkozas vagy igazgatoi tiszt-
ség, személyes vagy rokoni kapcsolat egy Uzlettérssal vagy vetélytarssal, illetve
kiilsé foglalkoztatas, melynek koze lehet a Teka-csoport vallalkozasahoz.

A Teka-csoport altal bizalmas feladattal megbizott alkalmazottaknak és szemé-
lyeknek kerulnitk kell az érdekellentétet. Ha valés vagy potencialis érdekellentét
merdl fel, az érintett személynek ezt kdzdInie kell a szabalyozasi és megfelelési
tisztvisel6vel, aki tisztességes, bizalmas és atlathaté médon fogja az ligye kezelé-
sét tamogatni.

Amikor megvizsgaldasra kertl, hogy egy adott szituacidban érdekellentétrél
van-e sz, a bizalmas feladattal megbizott alkalmazottaknak és személyeknek
vagy vallalatoknak mérlegelniiik kell, hogy egy harmadik fél hogyan értelmezné
a tényeket. Kétség esetén mindig egyeztessenek a szabalyozasi és megfelelési
tisztvisel6vel.

A helyi torvény altal megengedett mértékben a Teka-csoport bevezethet a bi-
zalmas feladattal megbizott alkalmazottai és személyek vagy véllalatok szamara
jelentési eljarasokat, hogy bizalmasan jelenthessenek minden olyan koriilményt,
ami érdekellentétet jelenthet.

Az érdekellentét nem jelenti jelen CoBC megszegését, amennyiben jelentik és
feloldjak.

5. Vallalati vagyon védelme

Mindent megteszlink a Teka-csoport vagyonanak és tulajdonanak védelme
érdekében. A Teka-csoport rendelkezik targyi eszk6zokkel és immaterialis javak-
kal, beleértve védjegyeket, tudast, bizalmas vagy védett adatokat és informacids
rendszereket.

A Teka-csoport vagyonat tilos egy alkalmazott sajat elényére felhasznalni, illetve
masok hasznalatara elérhet6évé tenni olyan céllal, mely nem kapcsolédik a Te-
ka-csoport Uizleti céljaihoz.

Minden alkalmazottnak torekednie kell a Teka-csoport tulajdonanak védelmére,
megodvva azt az elvesztéstél, sériiléstdl, visszaéléstdl, lopastol, csalastol, sikkasztas-
tél vagy megsemmistiléstél.

Az alkalmazandé torvények altal megengedett mértékben a Teka-csoport fenn-
tartja a jogot arra, hogy felligyelje és ellenérizze, hogyan hasznaljak tulajdonait,
beleértve a Teka-csoport informatikai eszkozein tarolt e-mailek, adatok és fajlok
ellen6rzését is.

A Teka-csoport biztositja, hogy masok tulajdonat és jogait tiszteletben tartsak és
azokat ne sértsék meg.

6. Tisztességes konyvelés és nyilvantartas

Pénzligyi kimutatasainknak teljesnek, idében elkészitettnek, pontosnak és tisztes-
ségesnek kell lennilik; meg kell felelnilik a Teka-csoport szamviteli iranyelveinek,
valamint a helyi torvényi és adohatdsagi eléirasoknak.

A Teka-csoport sszes kdnyvének és nyilvantartasanak tiikroznie kell az egyes
tranzakcidk jellegét.

A szamviteli kimutatdsokon tul a fentieknek vonatkozniuk kell minden véllalati
nyilvantartasra, Ugymint pl. munkaidé-nyilvantartasra, teszteredményekre, kolt-
ségelszamolasra stb.

Ez a felel6sség minden személyre vonatkozik, nem csupan konkrét részlegekre (pl.
pénziigy).

A pénzligyi vagy Uzleti kimutatasok tisztességtelen kezelését nem toleraljuk.

7. Korrupcioellenesség, ajandékok
és reprezentacios juttatasok

Korrupcidellenesség

A Teka-csoport tiltja a vesztegetés vagy korrupcié minden formajat.

Az alkalmazottak — kozvetlenil vagy kézvetve, kozvetitékon keresztiil — soha nem
ajanlhatnak fel, igérhetnek, fizethetnek, kérhetnek vagy fogadhatnak el semmi-
lyen pénziligyi vagy egyéb juttatast abbdl a célbol, hogy lizleti vagy egyéb el6nyt
szerezzenek, megtartsanak vagy garantaljanak egy harmadik féltél vagy félnek,
legyen az magénszemély vagy kormanyszerv. Ugyanez vonatkozik az igynoke-
inkre, kdzvetitéinkre, tandcsadodinkra és dltaldban azon harmadik felekre, akik a
Teka-csoportot képviselik, vagy a nevében jarnak el.

A fentiek vonatkoznak az un.,csuszépénzre” is, ami kisebb 0sszeget jelent, amit
alacsonyszintl kormanytisztvisel6knek adnak, hogy elkezdjenek vagy felgyor-
sitsanak egy folyamatot. Csak a személyes biztonsag érdekében engedélyeziink
kivételt barminemd hivatalos jovahagyas nélkuil.

Ha valaki tisztességtelen juttatast kinal fel vagy ad azért, hogy befolyasolja az
atvevé dontését, az nem csupdan fegyelmi szankciodkra szamithat, de akar meg is
szegheti a Teka-csoport lizletfeleivel kotott szerz6déses megallapodasokat (ligyfe-
lek és beszallitok) és a sajat Gzleti magatartas szabdlyzatat is. Emellett e cselekedet
sulyos kart okozhat a Teka-csoport, annak igazgatoi és alkalmazottai jo hirének, és
biintetdjogi szankcidkat vonhat maga utan az érintettek szamara.

Tilos politikai partnak fizetni, azt szponzoralni, vagy annak adomanyt adni. Ha
ilyen kifizetés egyes orszagokban legalis és megszokott lizleti gyakorlat, akkor

a kifizetést vagy adomany adasat el6zetesen jova kell hagynia az érintett tizleti
egység vezérigazgatojanak, valamint a Csoport vezetd jogi és megfelelési tisztvi-
sel6jének.

Ajandékok és reprezentacios juttatasok

Uzleti ajandékok adasa és tulzott reprezentacios juttatas felkinalasa vesztegetés-
nek mindsiilhet vagy annak vélheté. Semmilyen Uzleti ajandék vagy reprezentaci-
0s juttatas nem kelthet olyan érzést a megajandékozottban, hogy azt valamilyen
modon viszonoznia kell.

A Teka-csoport tisztdban van vele, hogy a vallalati reprezentécio és az ajandékozas
elfogadott Uizleti gyakorlat egyes orszdgokban, és hogy a Teka alkalmazottaknak
esetleg ilyen helyi gyakorlatot kell kdvetniiik. Azonban szamunkra az a legfonto-
sabb, hogy minden koriilmények kdzott védjiik a magunk és lizlettarsaink fligget-
lenségét.

Az alkalmazottak gyakran felkindlhatnak, adhatnak vagy elfogadhatnak nem
rendszeres, szimbolikus értékd ajandékokat vagy étkezést, ill. reprezentécios jut-
tatast — mely ésszer( értéki és jellegu kell, hogy legyen —, ami a helyi szokasoknak
és gyakorlatnak, ill. a Teka-csoport iranyelveinek megfelel. Az ilyen ajandékoknak
és reprezentacios juttatasoknak kovetnilik kell a Teka-csoport irdnyelveit.

8. A, négy szem” elve

A Teka-csoport vallalatai delegalt felhatalmazasos rendszer szerint dolgoznak a
kiadott pozicidk és felel6sségek alapjan.

A Teka-csoport minden dokumentumra nézve a kdzos alairds elvét koveti, mely a
véllalatot koti és vonatkozik a kifizetésekre is.

9. Termékminéség - és biztonsag

Toreksziink a biztonsagos és csicsmindségu termékek eldallitadsara. De ha valami
hiba torténik, gyorsan reagalunk és azonnali |épéseket tesziink annak orvoslasa-

ra. Ez Oregbiti j6 hirlinket és épiti a fogyasztéi bizalmat, ami alapveté fontossagu

Gzletlink |étezése szempontjabol.

10. Tisztességes verseny

A Teka-csoport hisz a szabad verseny fontossagaban. A trosztellenes és verseny-
torvények megszegése pénzbirsaghoz, blintetdjogi szankcidkhoz és a hirnév
csorbuldsdhoz vezethet. Az alkalmazottaknak mindig be kell tartaniuk az aldbbi
szabalyokat:

+ A kereskedelmiiranyelvet és arakat mindig fliggetlenil kell meghatarozni és
azokrol kozvetlenil vagy kdzvetve soha nem lehet formdlis vagy informalis
modon megallapodni a versenytarsakkal.

- Ugyfeleket, teriileteket vagy piacokat soha nem szabad a Teka-csoport és a
versenytdrsai kozott felosztani, azok mindig tisztességes verseny eredményei
kell, hogy legyenek.

Kétség esetén felvildgositast kell kérni a Csoport jogaszatol.

11. A kornyezet, a fenntarthatosag és
az eroforras-felhasznalas tiszteletben tartasa

A Teka-csoport elkdtelezte magat arra, hogy uzletvitele a kdrnyezetre nézve tiszta
és fenntarthatd legyen. A vezet6i dontéseinket, befektetéseinket, a beszallitoi lan-
cunkat és a termékpalettankat kdrnyezetvédelmi megfontolasok alapjan alakitjuk.

Keményen dolgozunk azért, hogy megelézziik a szennyezést, minimalizaljuk a
hulladékot, és csokkentsiik a természetes eréforrasok hasznalat energiatakarékos
termékeink tervezése és gyartdsa soran.

12. Speak-up eljaras
Az alkalmazandé torvény altal megengedett mértékben minden Teka-csoport

alkalmazottat arra biztatunk, hogy jelentse a térvény, a CoBC és a Csoport / helyi
iranyelvek és eljarasok vélt vagy valds megsértését.

Annak érdekében, hogy garantalhassuk, hogy a jelentett aggodalmakat fliggetlen
attekintés és potencialis vizsgalat kdveti, a jelentést a szabalyozasi és megfelelési
vezet6nek és a belséellendrzési igazgatonak kell cimezni, és a speak-up@teka-hol-
ding.com cimre kell kiildeni. Javasoljuk a jelentés angol nyelven torténd bekildé-
sét. Azonban azt barmilyen nyelven meg lehet tenni.

Hasonldéan, a melléklet telefonos elérhetéségeket is tartalmaz.

A helyi el6irasok alapjan az alkalmazottakat utasithatjak arra, hogy informaciét
adjanak ki egy kiils6 irodanak. Az alkalmazottaknak az ilyen informaciékozlést
haladéktalanul jelentenitik kell a fent megnevezett Teka képvisel6k felé.

Titoktartas és zéro retorzio

A Teka-csoport garantalja, hogy a,Speak-Up” eljaras soran kapott informaciot
bizalmasan kezeli.

Jelentést lehet tenni névtelenl is. Azonban fontos tisztaban lenni azzal, hogy az
ilyen jellegl jelentések utékovetése nehézségekbe Utkdzhet, hacsak nem kapunk
tovabbi, elegend6 mennyiségi informaciot.

A Teka-csoport nem tolerdlja a retorzié semmilyen formajat. Barki, aki retorziét
alkalmaz egy olyan személy ellen, aki j6hiszemUlen aggodalmanak adott hangot,
fegyelmi szankcidkra szamithat. Hasonléképpen, a vadaskodas, melynek célja egy
masik kolléga vagy Uzlettars hitelének rontdsa, szintén szankcidkat vonhat maga
utan.

13. Melléklet
Elérhet6ségek
Speak-up eljaras:

« lrott formaban itt tehetnek panasz: speak-up@teka-holding.com
+ Csak a szabdlyozési és megfelelési vezetének, valamint a belséellendrzési
igazgatonak van hozzéaférése a fenti e-mail fidkhoz.

Elérhetoek még az alabbi telefonszamon is:

Pablo Ponce de Ledn
Belséellenérzési igazgatd
+4179916 6552

Sutirtha Saha
Szabdlyozdsi és megfelelési vezetd
+4179 60006 75

Munkakornyezet

A munkakoérnyezet allapotaval kapcsolatos aggalyokra (lasd a 2. pontban) az alab-
biak figyelmét hivhatja fel:

- afelettese

+ ahelyi HR képvisel6

. az lzleti egység HR képviseldje vagy a Csoport HR képviselje:

Konyha és fiird6szoba iizleti részleg

Taroléeszkozok uzleti részleg

Bernd Loeser

Pénziigyi igazgatd és vezérig. helyettes
+41 79 244 6845
b.loeser@thielmann.com

Csoport HR

Monica Howden
Csoport HR igazgato
+4179424 6299
mhowden@teka-holding.com

Ignacio Peironcely
HR igazgaté

+34 608 88 936
ipeironcely@teka.com

Professzionalis konyha iizleti részleg

Ute Weiss

Pénziigyi igazgatd, admin. és HR
+49 171 54 97 540
ute.weiss@kueppersbusch.com

Amennyiben az aggodalmara nem kap kielégitd valaszt, panaszt tehet a fenti
Speak-Up eljaras elérhetéségén is.
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