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KEDVES MUNKATARSAIM!

Ahogy az elsé hirleveles cikkemben is ir-
tam, igen hamar beszippantott a Mofém
aurdja, azéta is vallom, hogy mi, akiknek
most van lehetdségunk ennél a cégnél
dolgozni, komoly felelésséggel tartozunk,
hogy az elmult 123 év térténelmét tovabb
folytassuk: a mostani izgalmas id8szakban
kell nekink a Mofémot sikerre vinnunk.
Ehhez ismernunk kell a vevéink igényeit és
tisztességesen (megfelel6 idében, a leg-
hatékonyabban és az elvart minéségben)
ki kell azokat szolgalnunk. Elégedett vevd
szul Ujabb vevéket.

Az elmult egy év elég turbulens volt: volt,
amikor ugy kellett munkat vadasznunk,
hogy tudjunk mit csinalni, most éppen en-
nek a szerencsés ellenkezdje all fenn és a
tobbségunk altal vart, sok munka id6sza-
kat éljak. Junius, augusztusban szerintem
kevesen gondoltuk volna, hogy november-
ben és decemberben tulorazni is van lehe-
té6ségunk, hogy a beérkezett rendeléseket
id6re teljesitsuk.

Ugyanugy, ahogyan az embereknél, egy
szervezetnek is fontos, hogy alkalmaz-
kodjon a kérnyezethez, az Uj kihivasokhoz.
Azok a receptek, amik régen mukodtek,
nem biztos, hogy ma is jok még: mivel sok-
kal gyorsabban valtoznak a dolgok, és |é-
nyegesen tdbb versenytarssal kell nekink
a piacon megkuzdenunk, ezért nekunk is
valtoznunk kell, ha sikeresek akarunk ma-
radni. Ezért az elmult hénapokban elég ko-
molyan elkezdtunk foglalkozni a szerveze-
tunkkel:

atvizsgaltunk rengeteg értékteremtd
folyamatot, volt, ahol fejleszteni tud-
tunk és tudunk a hatékonysagon, ma-
sutt visszabb tekertik a normat - ezzel
is korrekt teljesitménycélokat kezdtink
el allitani magunknak

tobb termékunket sikerult ujratervez-
ndnk és Ujra versenyképessé tenntink

havonta volt valamilyen kdzds progra-
munk

elkezdtink a szervezetlnk fejlesztésé-
vel foglalkozni: az értékesitési csapa-
tunk, ill. a kdézépvezetdi csapatunk to-
vabbképzésébe is belekezdtiink

havonta volt valamilyen meglepetés-
program a HR-es kollegaink szervezés-
ében

eltoltottink eqy jol sikerul szombatot a
Mofém Pikniken

vevGinkkel a kapcsolat jo, bar a legtdbb-
juk megjegyezte, hogy gyorsabbnak
kellene lenntink

Velem egyutt, a vezet§ csapat nagyon el-
kotelezett, hogy tovabbfejlesszik a szerve-
zetunket. Tudjuk, hogy nem egyszerd tobb
évtizedes szokasokat Ujrairni, de mivel
az eddigi tapasztalataink igazoljak ennek
szukségességét és eredményességét, a
fejlesztések jovore is fokuszban maradnak.

Mi, majd 180-an olyanok vagyunk, mint
eqgy kis falu: sokszinlek, kulénb6zé képes-
ségulek, kulonbo6z6 hatterliek - ennek min-
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Kiszallitasi teljesitmény
(vevGi igényekhez képest)

92, 1

Balesetek,
karesetek

Betegség miatti
hianyzasok

5,9

Sok szeretettel koszontok mindenkit 2023 utolsd hirlevelében!

Igaz, hogy még majdnem 1 honap van az év vegeig, de mivel a kovetkezd hir-
levellink mar az Uj évben jelenik meg, ezert most ragadom meg az alkalmat,

hogy roviden visszatekintsek az evre - egész pontosan majus 1-t6l, a belepé-
semtdl kezdve eltelt id6szakra.

den szépségévél és kihivasaval. Egy dolog
azonban biztosan k6zo6s: mi alkotjuk most
a Mofém csapatot, nekunk kell itt a legjob-
bat kihoznunk magunkbdl és a gyarunk-
bél! Azt gondolom, fontos,hogy tisztaban
legyuink ezzel, és mindenki ismerje a céqgiill.
a sajat teruletének a céljat, feladatait, to-
vabba mindenki tudja, hogyan tud a k6zos
sikerinkért dolgozni!

Azt mar most latom, hogy a jovd év is iz-
galmas lesz, de azon dolgozunk, hogy a
legfelkészultebbek legyunk ra. Ehhez sze-
retném most megkdszonni Mindenkinek
az er@feszitését. J6 l[athom nap mint nap,
hogy a tébbségunk lelkiismeretesen teszi
a dolgat! A tobbiek pedig ra fognak jonni,
hogy ezt tényleg csak kézdsen tudjuk meg-
csinalni.

Mivel karacsonyig még talalkozunk, ezért
most csak egy sikeres hajrat kivanok ma-
gunknak! Fontos, hogy jol zarjuk a decem-
bert, és az év elején felhalmozott veszte-
séget ne noveljuk tovabb. Tudom, hogy a
munkanapok athelyezésével slrd lesz a
kovetkez6 két hét, de ezek utan a jol elvég-
zett munka buszke tudataval mehetunk el
a karacsonyi feltoltédésre!

Teremtsuink értéket!

Solti Balazs
Vezérigazgato

Reklamaciék szama
(eladott db-hoz képest)

0,18«



FO AZ EGESZSEG

Mint ahogy azt korabbi hirlevellnkben
kommunikaltuk, a Strohm Mofém Zrt
2024. marciusatol valamennyi kollégaja
szamara biztosit magan egeészsegbiztosi-
tasi szolgaltatast.

Partnerink a Medicover, akik immaron 25 éve jelen vannak orsza-
gos szinten a magyar maganegészségugyi piacon. A gydri rendeld
kozvetlendl a vasutallomas mellett talalhatd, ahol 23 szakagban
kinalnak magas szintl szakorvosi ellatast, legyen szé a panaszok
komplex kivizsgalasardl, altalanos egészségi allapotfelmérésrdl,
labor- illetve diagnosztikai vizsgalatokrdl, szlirésrél vagy tanacs-
adasrol.

A munkavallaléink szamara biztositott csomag az alabbi szolgalta-
tasokat tartalmazza:

Idépontfoglalas - 24 éras telefonos egészségugyi tanacsadas,
ellatadsszervezés

Megel8z§ vizsgalatok

Jarébeteg-elladtas az alabbi szakteruleteken: belgyogyaszat, il-
letve gyermekgyodgyaszat, ful-orr-gégészet, szemészet, n6gyo-
gyaszat (évente max. 3 alkalommal), urolégia, bérgydgyaszat
(évente max. 3 alkalommal)

Széles koru laborvizsgalatok
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SzéleskorU és tovabbi kiemelt diagnosztikai vizsgalatok

Széles korU jarébeteg-ellatas, tovabbi kiemelt szakteruletek:
kardiolégia, reumatoldgia, ortopédia, tudégydgyaszat, neuro-
l6gia, gasztroenteroldgia, infektoldgia, diabetoldgia, angiolo-
gia, dietetika, elektroterapia (fizioterapia)

Ambulans sebészeti mitétek

Fogaszati felllvizsgalat évente egy alkalommal és ellatas koz-
vetlenul az MDentalnal

Ahogy latjatok szamtalan szolgaltatast biztosit szamunkra, egy he-
lyen a Medicover. Emellett még hatalmas el6nye, hogy nem kell
heteket, olykor hénapokat varni egy id6pontért, a vizsgalatokra
révid idén beldl sor kerul.

Bizunk benne, hogy minél tébben élni fogtok ezzel a nem minden-
napi lehet6séggel és igy a vallalat is hozzajarulhat a Ti egészsége-
tek meg6rzéséhez.

Schiff Petra
HR Generalista

Az SCM SHOWROOM LATOGATASA

Régota tervezzik, hogy elkezdjuk kicsit 6sszehangolni a kulon-
b6z6 osztalyok csapatait, és ennek egyik |épése, hogy az egyes
osztalyok jobban beleldssanak mas osztalyok mikodésébe. Ezen
programunkat inditottuk el most els6ként a marketing és az SCM
kdzds napjain.

Tobb olyan kolléga dolgozik szorosan kardltve az értékesitési cso-
porttal, akiknek eddig még nem volt lehet6sége megnézni él6ben
a budapesti bemutatdétermuinket és ezaltal a termékeinket. Mivel
a termékekhez az ember teljesen mashogy kapcsolddik, ha nem
csak kédszamokat lat, hanem élében is megtapintotta, igy fontos-
nak tartjuk, hogy budapesti bemutatéterminkben is tébb kollé-

gat lathassunk vendégul. A november folyaman két csoportban az
SCM-es lanyok latogattak el Budapestre, ahol a kdrbevezetés mel-
lett a showroom hétkdznapjaiba is betekintést kaphattak. Emellett
sz6 volt a marketing tevékenységeirdl is, és a Strohm Teka frissitett
termékpalettajardl is részletes tréninget kaptak. Bizunk benne ez
a két nap is kdzelebb hozta egymashoz a két osztalyt és a jov6ben
is folytatni tudjuk az osztalyok betekintését, igy segitve tarsoszta-
lyok egyuttmuikodését.

Szabé Sara
Marketing csoportvezeté



